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1 Requisitos Para Usar Sistema

Navegador web

Para usar el sistema, se requiere Mozilla Firefox 3 (recomendado), Google Chrome, o Microsoft
Internet Explorer 8.

Conexion Internet

En general, se logra un buen rendimiento con una conexién de al menos 256Kbps. Si la flota es
muy grande o se conectaran multiples usuarios simultineamente, se recomienda una conexion de
512Kbs 0 mas.

Resoluciéon minima de monitor

Para aprovechar bien el sistema, se requiere tener una resolucién de al menos 1024 x 768 pixeles.

RAM (memoria)

Se requiere por lo menos 1GB de RAM en la PC del usuario para un buen rendimiento, aunque el
sistema es usable hasta en teléfonos celulares con muy poco RAM (HTC G1).

Google Earth (opcional)

Para ver reportes en formato Google Earth, es necesario instalar ese programa. La version gratis
es suficiente. Estd disponible en http://earth.google.com
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2 Uso Basico

2.1 P4agina de Inicio
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La pagina de inicio tiene 4 secciones principales:

1. Menu
a. La cantidad de opciones dentro del menu varia segin los derechos de acceso

asignados al usuario.
b. Existe una opcién marcada “Volar a”. Al ingresar aqui el nombre de un punto de

referencia, el sistema lo muestra en el mapa.
c. Al dibujar rutas o puntos de referencia, aqui se despliegan en una caja amarilla

las instrucciones que el usuario debe seguir.

2. Alertas
a. Despliega los mensajes de alerta. Estos son enviados por el sistema y/o reglas de

usuario.
b. Cuando son nuevas, las alertas generan sonido. Pueden ser calladas y borradas

por el usuario.

c. Algunas alertas no pueden ser cerradas sin antes ingresar un comentario.

d. Cuando una alerta fue enviada a multiples usuarios, cada uno tiene la opcién de
borrar la alerta que le llegd a los demads.

3. Mapa
a. Muestra la posicion de todos los vehiculos del listado de vehiculos, los viajes y

las rutas que hayan sido seleccionados.

4. Listado de vehiculos
a. Lista de los vehiculos que el usuario tiene permiso de rastrear. Se puede filtrar

por cualquiera de las columnas que tiene un espacio para introducir texto debajo
del encabezado.
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Cuando el usuario no tiene ninguna alerta pendiente, la pagina de inicio, se ve asi:

[ R

L A et startrackic com memers-rew php » G- k-
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2.2 Encontrar la posicion mas reciente de un vehiculo

Al colocar el cursor sobre cualquiera de los vehiculos en el listado, este resaltara con un color
diferente:

Yehiculo Estado

AGS Hoy 7:48 1 km/h Orbocomr Office W 4.9
Leopoldo Hoy 8§:59 17 km/h 13 & 25 M 17.0
Luis C. Chile Hoy 5:23 Ignicion Apagada Dpto, Luis Sw 4.1
Michel e-track Hoy 8:38 24 km/h TransMilenio ME 3.9

Hoy 8:14 Ignicion Apagada. Posician Incierta williarm Place

Haga clic y el vehiculo aparecerd en el mapa junto con una pequefia descripcion de su estado
actual

Yolar a:

S Pare des y
P ™ Vaterans ™ fl

o [ Lacdes’ |5 R
Dauphins.

=

Hoy 8:14

Ignicion Apagada. Posicion Incierta

Lugar: William Place |
Dir.: 5 LatLon: 45.51075,-73.55083

». Parc Jeanne 7,
N h,
o Mance

"/ Hotel Diel

.5 Hopital St/
/"~ Charles-Borromée

Quai de
I'Hf.nlgge

Lacc
§ Cwnr

728 Montgal,

Si hace doble-clic en el listado de vehiculos, aparece una lista de los viajes que ha realizado, una
seccidn para consultar el estado del dispositivo y otra para enviar comandos. El manual explica
estas funciones mas adelante.

|E| wrilliarn Haoy &:14 Ignicién Apagada. Posicidn Incierta Wwilliarmn Place M 0.0
¥iajes Fecha Inicio Lugar Inicio Fecha Fin Lugar Fin Dist. Dur. ﬂ
Estado Hoy &:14 william Place Hoy &:14 william Place 0km 0
Comandos jue 7 0:37 williamn Place jue 7 1:03 william Place 0.3km Eg;ﬂ
Z may 16:16  Interversion Z may 18:37  william Place 3.8km ggszm
2 ray 12:28 7 2 rmay 15:12 Interversion 15.7km gl;;Mm
#5 ahr11:n9 7 ?5 ahr12:mng 7 17 .8km 58m &= :I
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2.3 Usar el mapa

Mover
Para mover el mapa, haga clic sobre el y arrastrelo
con el mouse o use los iconos de las flechas.

Acercar, Alejar

La medida en que la barra de zoom este mas cerca de
+, es el grado de acercamiento que se tendra hacia el
vehiculo.

La medida en que la barra este mas cerca de — es el
grado de alejamiento y se tendra una vista mas
amplia de los mapas.

Expandir el mapa para llenar la pantalla

Para expander el mapa, haga clic en el area blanca
justo debajo del mismo. Al poner el raton sobre esta
area, se tornard violeta. Al expandir el mapa, se dard
cuenta que la flecha que aparece en el centro de esta
drea cambiard de direccion, permitiendo ahora
encoger el mapa para poder ver la parte superior del
listado de vehiculos en pantalla.

Map data €

irdia 4 73
—

0
\

rdia hizp data @

£

Cambiar el tipo de mapa

) Mapa + Puntos deRef. ¥ola
Calles
Satélite

Hibrido

Elevacion

Grabar Yista Actual Como Inicio

Grabar vista actual como Inicio

Esto permite definir las coordenadas y el zoom inicial

que veran los usuarios de su empresa el ingresar al
sistema.
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2.4 Ver historial de viajes de un vehiculo

Al hacer clic sobre un simbolo de + o hacer doble-clic sobre alguna de las filas en el listado de
vehiculos, aparece informacién adicional sobre el vehiculo correspondiente:

= williarm Hoy &:14 Ignicion Apagada. Posicion Incierta Wwilliam Place | 0.0
¥Yiajes Frecha Inicio Lugar Inicio Fecha Fin Lugar Fin Dist. Dur. ﬂ
Estado Hovy 3:14 william Place Hovy 8:14 wrilliam Place Okm i]
Comandos jue 7 0:37 william Place jue 7 1:03 wrilliam Place 0.3km gg;ﬁ
Z rmay 16:16  Interversion 2 may 18:37  william Place 3.8km 32521m
2 may 12:28 7 2 may 15:12 Interversion 15.7km gl;;Mm
?5 ahr11:n9 @ ?5 ahr12ma @ 17.fkrm 5fm &= ﬂ

En la pestaiia de viajes, al hacer clic sobre alguno de los viajes, esté se ve desplegado en el mapa
y es listado en la leyenda de viajes arriba del drea de alertas.

& Vehiculos 4 Reglas N Rutas [ Reportes gi Admin ) Mapa <+ Puntos de Ref. volar a:—

oy
o Notre Dame Veterans n;:. T oo 5
¥ A ST 27 |l witiam B
4 Montréal 2 s Inicio: 2 may 16:16 Adecuado
P e );- %e‘, » pﬂv!r_;u% Interversion ﬁ
& Plateau*Mont-Royal a? 'S Carigy Fin: 2 may 18:37 Rﬁtaar ar cormo
% % @ William Place S
o %‘9’ & o Listar Puntos
g
5Q St-Louis (el 1 Alertas Grdenar poriFecha Prioridad
F'arr.cr;rr::gnc ailsqiare Berr Seleccionar Todo | callar | Borrar |
Hatel Dieu
delMoniréal Liniveres, ™ am (7578) llegé a Wirrey a las 07:19 PM el
11/05/09 lati4.67424 lon:-74.05416,
Wer en Mapa
Université, g Quai de’
val .ﬂ; gumo;ﬁ: I'Horloge:
ery 7
i Hopital Roval | WcGill o O Compleite
Ve Victoria University o Desjardins 7 7
. o) & ¥ e Pt p
Qué es un Es la agrupacién de reportes de posicioén en un concepto intuitivo. Por defecto, los
viaje? puntos dejan de agruparse en el mismo viaje cuando el vehiculo se detiene por

mads de una hora. Este valor se puede ajustar en Vehiculos -> Preferencias de
Cuenta. También se puede usar un criterio distinto para finalizar los viajes.

Explicacién de fconos
Inicio de viaje
Fin de viaje

Hubo alertas
Paradas (tiempo muerto). El tamafio del icono varia segin la duracién de la parada.

Apagd motor
Encendié motor

e 2V )
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Ver mas detalle

Si acerca el mapa hasta 3 niveles antes del maximo, adicionalmente verd iconos en cada uno de
los lugares donde el vehiculo reporté su posicién.

Las flechas negras apuntan en la direccion magnética en la que el dispositivo de rastreo dijo que
viajaba el vehiculo en el momento que se reportd posicion.

o, T ; 2 3 & =
4 %% 5‘; & sf‘& ~ & f / 3 == S
\3 S & g L&, =) i
~f - @ T & ] o &
N NN Y ALy [ L
(-3 s Champ-de-Mars /2 =
"._é’ & ~ [ "_.?f. 2 may 17:31
7 & o & En Movimiento - 8km/h
‘ﬁ?_' N b o / Lugar: 7
Hapital St Dir.: M Lat,Lon: 45.50746,-73.55205

Charles-Borromée

Hated de e
de Moniréal

olexe o /
irding ) »q:‘% 'bh; )
4‘9 \T{r_& o v/, i -
Sta‘tlnn.-':: @
Nota Cuando el trazo del viaje atraviesa una cuadra, como en este ejemplo, no significa

que el vehiculo haya atravesado edificios. El trazo (azul en este caso)
simplemente conecta en linea recta cada una de las posiciones del vehiculo en el
orden que fueron reportadas.
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2.5 Leyenda de viajes

Se puede seleccionar multiples viajes. Cada uno serd dibujado en un color distinto, el cual se
puede ajustar desde la leyenda.

1 Viajes Mostrados

Curtar
William
F " Zoom
Inicio: 2 may 16:16 Adecuado

Interversion

Fin: Z mavy 18:37
william Place

Guardar como
Futa

Listar Puntos

Cada entrada en la leyenda consta de cuatro secciones:

1.

2.

Barra de color
a. Permite cambiar el color del viaje, haciendo clic
Inicio de viaje
a. Mueve el mapa hacia el inicio
Fin de viaje
a. Mueve el mapa hacia el fin
Controles
Quitar: quita el viaje del mapa

ao o

Zoom Adecuado: centra el viaje y acerca o aleja el mapa para que quepa todo
Guardar como ruta: permite grabar este viaje para uso como ruta predeterminada
Listar puntos: despliega una tabla con cada uno de los puntos del viaje

1 ¥iajes Mostrados

William

Inicio: 2 maw 16:16
Interversion

Fin: 2 may 18:37
William Place

Evento

Incierta

En Movimiento
En Maovimienta
En Movimiento
En Movimienta
En Maovimienta
En Movimiento
En Movimienta
Botdn de Panico
En Movimiento
En Maovimienta

Fecha

Ignicién Apagada. Posicidn 2 may
16:
16:
17
17
17
L7 8
17
iL78
17
L7 g
17

16
55
13
14
14
16
17
z20
Z2
23
24

Quitar

£00m
Adecuado

Guardar como
Ruta

Lugar .
Interversion

Interversion
Interversion
?

B B R I I

=

En el listado de puntos, al hacer clic sobre alguno de ellos, el mapa muestra el punto y detalles al
respecto.
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2.6 Solicitar actualizacion de posicion

1. Haga clic sobre el icono del vehiculo o sobre la fila que representa el vehiculo en la tabla
de estado de flota.
2. Haga clic sobre “actualizar posicién”

Pablo Espinoza (C-360B811) - 30 ? - 0km/h X
Fecha: 25 jul 2005 19:15 Actualizar Posicidn
Lugar: chiquirnula, GT

Lat,Lon: 14.7957,-59.54423 Mostrar Wiaje ;
La Palm '

i

=

Chicﬁnula

3. Cuando vea el texto “Esperando,” en lugar de “Actualizar Posicidn”, el sistema estd
intentando enviar una solicitud de posicién al dispositivo de rastreo. Si la posicién no se
actualiza luego de 60 segundos, revise el estatus del dispositivo de rastreo.

2.7 Bloquear Ignicion (apagar el motor) y Envio de Comandos

1. Haga doble-clic sobre la fila del vehiculo en la Tabla de Estado de Flota.
2. Entre a la pestafia de comandos y haga clic en “Enviar Otro Comando”.

= william Hoy §:14 Ignicion Apagada. Posicidn Incierta wrilliam Place M 0.0
Yiajes | goiar otro Cnmandn]
Estado comando Usuario Enviado Confirmado
comandos Enviar Cormando Avanzado Smith, Grant 11 mar 2009 12:35
Enviar Comando Avanzado Smith, Grant 10 mar 2009 11:38 10 rar 2009 11:57
Solicitar posician actual Escallon, Ignacic & mar 2009 11:19 g mar 2009 11:19

3. Aparecerd una lista de los comandos disponibles para este vehiculo. Haga clic en el que

desea enviar.
= wwilliam Hoy §:14 Ignicion Apagada. Posicidn Incierta Wwilliam Place | 0.0

¥iajes paso 1: Escojer el Comando

Estado Solicitar posicidn actual

Bloquear ignicidn (hace que se apague el vehiculo)
Desbloguear ignicidn {permite encender el vehiculo)
Solicitar posicidn cuando velocidad excede un limite
Enviar Cormando Avanzado

Comandos

4. Finalmente, haga clic en “Enviar”.
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2.6 Crear Puntos de Referencia (Geocercas)

Punto Redondo

¥ Puntos de Ref. ¥Yolar a:

Haga clic en el mapa donde quiere poner el Importar, Listar, Exportar

centro del punto. Mueva el Mouse para

definir el limite del punto y haga clic Mostrar Poligonos de Puntos de Ref
nuevamente. Nuevo Punto de Ref Redondo

Esconder Puntos de Ref

Nuevo Punto de Ref Poligonal

Punto Poligonal

Haga clic en el mapa donde deber ir cada
vértice del punto de referencia. Para
terminar de dibujar, haga clic en el punto
inicial (cuadrado rojo).

. STLUC =N LT Vi . B
Tipo e/
®
Nombre: I .3
Los diferentes tipos de punto de referencia 5
p p Radio: IBS mts b |

tienen distintos colores. También se

pueden usar para determinar fines de viaje, =

por ejemplo: que los viajes terminen

cuando los vehiculos se estacionan en &
puntos de tipo Cliente. Hapital St

Tipo: |F'untn de Referencia j

Guardar

% g /&

] 7 %Mab
Hiited de villa {
de Moniréal

o Ji
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3 Rutas

3.1 Crear Ruta en Base a Recorrido Antiguo

Debe hacer clic sobre la opcién 1 Viajes Mostrados

“Guardar como Ruta” en la leyenda.

Aparece una ventana pidiéndole que le uitar
b 1 ABSO019 {C- 757BDF) Zaom

ponga un nombre a fa ruta. Inicio: & mar 2009 23:13 Ademiado
DM - area —

Abscom Predio

Fin: 11 mar 2009 20:45

Guardar como
Ruta

Listar Puntos

3.2 Dibujar Ruta

Luego seleccionar la opcién “Dibujar Ruta” del ment
de rutas, puede hacer clic en el mapa para definir los
puntos por donde esta debe pasar.

N/ Rutas [ Reportes

Creacion de Rutas

Yer Rutas

Dibujar Nueva Ruta

C
L =

Para terminar de dibujar, haga clic sobre el cuadrado
10jO.

Achiote:

wuena Vista
3anta Rita Pulay

Cafiada
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3.3 Editar y Borrar Ruta

Abra la lista de rutas y escoja la que
quiere modificar (haga clic)

N/ Rutas [ Reportes

Creacion de Rutas
Yer Rutas

Dibujar Nueva Ruta

La ruta aparece en la leyenda. Use la
opcién “Editar”

1 Viajes Mostrados

Ruta: ejemplo Ciuitar
iniio sz saullr batres 32 Zoom
: ) GUARETTIES Adecuado
Fin: carret, anillo periferico v 21 ]
calle guaterala, guatemala Editar
Puede cambiar el nombre y duracién ®

y luego Guardar o puede Borrar la
ruta.

Nombre: Iejempln

Duraciﬁn:ll] dias II:| hrs II:| mins

| Guardar “ Cancelar Jl En:urrar] l"

3.4 Asignar Ruta

1. Haga doble-clic sobre la fila del vehiculo en la Tabla de Estado de Flota.

2. Entre a la pestafia de Rutas
¥iajes [ oioqramar otra Ruts)
Estado puta Inicio Previsto
Comandos CHMCDM 30 jul 2007 15:00

Rutas

Fecha Inicio

Cancelar Esperando  2h 27 km

Estado Dur. Prevista Dur. Dist. Prevista Asignado Por

Adrinistrador del Sistema

3. Verd la lista de rutas actualmente asignadas. Tiene la opcién de cancelar las asignaciones

que estén pendientes o0 en curso.

4. Para asignar una ruta adicional, haga clic en “Programar Otra Ruta”

STEEs Ruta: |- Lista de Rutas - j
Estad -
SHC% 1 nicio Previsto: |Iun 30 jul 07 jl
Comandos
Rutas | Guardar || Cancelar

5. Escoja la ruta de la lista y ponga la fecha y hora previstas para el inicio. La fecha y hora
no pueden ser antes que la fecha y hora actual ni que la fecha y hora en la que es previsto
que el vehiculo terminard la dltima ruta que tiene asignada. El sistema se basa en la
duracién prevista de cada ruta para determinar el fin previsto de cada asignacion.

6. Haga clic en Guardar.
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4 Reglas & Alertas
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5 Reportes
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5.1 Permisos

6 Administracion de Usuarios

Las opciones que tiene cada usuario en los menus dependen de los permisos que tengan

asignados.

Permission

Allows user to...

Modify Own User Info Change password, email address, celphone, etc

Office

Tech

Money

Admin

Track All Vehicles

5.2 Grupos de Usuarios por Defecto

Los permisos se asignan a grupos de usuarios. Cada usuario puede pertenecer a cero o mas
grupos, recibiendo los permisos de cada uno de ellos.

Group

Permissions Notes

Admins

Alert User Groups

Control All Vehicles

Create And Modify Reference Points
Create And Modify Routes
Create And Modify Users
Create And Modify User Groups
Create And Modify Fleets
Modify Map Home Point
Modify Own User Info

Modify Vehicle Description
Track All Vehicles

View Account Status

View Reports

View Trace Log

View Tracking Device Status
View User

View Group

Users

Guests
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7 Preguntas Frecuentes

When vehicle is stopped, even for a period it still says moving with a certain speed?

If the tracking device has not reported to us that the vehicle has stopped, we have no way
of being certain that it has. If the device is outside of gsm/gprs coverage, then we will
not get the report until the vehicle is back in range. During that time, the system will
display the last received event, which may well be "moving 10km/h" or similar.
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