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1 Requisitos Para Usar Sistema
Navegador web

Para usar el sistema, se requiere Mozilla Firef(reGomendado), Google Chrome, o Microsoft
Internet Explorer 8.

Conexion Internet

En general, se logra un buen rendimiento con unextén de al menos 256Kbps. Sila flota es
muy grande o se conectaran multiples usuarios gimeAmente, se recomienda una conexion de
512Kbs 0 mas.

Resolucion minima de monitor

Para aprovechar bien el sistema, se requiere teaaresolucion de al menos 1024 x 768 pixeles.

RAM (memoria)

Se requiere por lo menos 1GB de RAM en la PC denis para un buen rendimiento, aunque el
sistema es usable hasta en teléfonos celulareneppoco RAM (HTC G1).

Google Earth (opcional)

Para ver reportes en formato Google Earth, es agoésstalar ese programa. La versién gratis
es suficiente. Esta disponible fettp://earth.google.com

3/18



Manual para Usuarios
SW Ver 1.4.5

2 Uso Basico

2.1 Pagina de Inicio
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La pagina de inicio tiene 4 secciones principales:

1. Menu
a. La cantidad de opciones dentro del menu varia slegloterechos de acceso

asignados al usuario.
b. Existe una opcién marcada “Volar a”. Al ingresaniag] nombre de un punto de

referencia, el sistema lo muestra en el mapa.
c. Al dibujar rutas o puntos de referencia, aqui splikgan en una caja amarilla
las instrucciones que el usuario debe seguir.

2. Alertas
a. Despliega los mensajes de alerta. Estos son emsvjamcel sistema y/o reglas de

usuario.
b. Cuando son nuevas, las alertas generan sonidaleiPser calladas y borradas

por el usuario.

c. Algunas alertas no pueden ser cerradas sin amgessar un comentario.

d. Cuando una alerta fue enviada a multiples usuasama uno tiene la opcién de
borrar la alerta que le lleg6 a los demas.

3. Mapa
a. Muestra la posicion de todos los vehiculos deddistde vehiculos, los viajes y

las rutas que hayan sido seleccionados.

4. Listado de vehiculos
a. Lista de los vehiculos que el usuario tiene permiéaoastrear. Se puede filtrar

por cualquiera de las columnas que tiene un espacintroducir texto debajo
del encabezado.
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Cuando el usuario no tiene ninguna alerta pendientggina de inicio, se ve asi:
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2.2 Encontrar la posicion mas reciente de un vehicu  lo

Al colocar el cursor sobre cualquiera de los vdbicen el listado, este resaltara con un color
diferente:

Yehiculo ] Estado
AGS Hoy 7:48 1 km/h Orbocomr Office W 4.9
Leopoldo Hoy 8§:59 17 km/h 13 & 25 M 17.0
Luis C. Chile Hoy 5:23 Ignicion Apagada Dpto, Luis Sw 4.1
Michel e-track Hoy 8:38 24 km/h TransMilenio ME 3.9
Williamm Hoy 8:14 Ignicion Apagada. Posician Incierta williarm Place I 0.0

Haga clic y el vehiculo aparecera en el mapa joatouna pequefia descripcion de su estado
actual

Yolar a:

CParc des_
Velelarls =

Lac des laR

4 .\: E.'l @ Dauphins,
Hoy 8:14 ® =

Ignicion Apagada. Posicion Incierta
Lugar: William Place
Dir.: 5 LatLon: 45.51075,-73.55083
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Si hace doble-clic en el listado de vehiculos, egauna lista de los viajes que ha realizado, una
seccion para consultar el estado del dispositigtrgypara enviar comandos. El manual explica
estas funciones mas adelante.

|E| wrilliarn Haoy &:14 Ignicién Apagada. Posicidn Incierta Wwilliarmn Place M 0.0
¥iajes Fecha Inicio Lugar Inicio Fecha Fin Lugar Fin Dist. Dur. ﬂ
Estado Hoy &:14 william Place Hoy &:14 william Place 0km 0
Comandos jue 7 0:37 williamn Place jue 7 1:03 william Place 0.3km Eg;ﬂ
Z may 16:16  Interversion Z may 18:37  william Place 3.8km ggszm
2 ray 12:28 7 2 rmay 15:12 Interversion 15.7km gl;;Mm
#5 ahr11:n9 7 ?5 ahr12:mng 7 17 .8km 58m &= :I
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2.3 Usar el mapa

Mover
Para mover el mapa, haga clic sobre el y arrastrelo
con el mouse o use los iconos de las flechas.

[1]

e [ [SEE]

[]

Acercar, Alejar

La medida en que la barra de zoom este mas cerca de
+, es el grado de acercamiento que se tendra élacia
vehiculo.

La medida en que la barra este mas cerca de — es el
grado de alejamiento y se tendra una vista mas
amplia de los mapas.

Expandir el mapa para llenar la pantalla

T RN
3Gy Mo daa €

s

Para expander el mapa, haga clic en el area blanca
justo debajo del mismo. Al poner el raton sobta es
area, se tornara violeta. Al expandir el mapaasa . T BT e data 8
cuenta que la flecha que aparece en el centraae e
area cambiara de direccion, permitiendo ahora
encoger el mapa para poder ver la parte superior de
listado de vehiculos en pantalla.

£

Cambiar el tipo de mapa ) Mapa + Puntos deRef. ¥ola

Calles
Satélite
Hibrido

Elevacion

Grabar Yista Actual Como Inicio

Grabar vista actual como Inicio

Esto permite definir las coordenadas y el zoomahic
gue veran los usuarios de su empresa el ingresar al
sistema.
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2.4 Ver historial de viajes de un vehiculo

Al hacer clic sobre un simbolo de + o hacer dobtesobre alguna de las filas en el listado de
vehiculos, aparece informacidn adicional sobresbliculo correspondiente:

= williarm Hoy &:14 Ignicion Apagada. Posicion Incierta Wwilliam Place | 0.0
¥Yiajes Frecha Inicio Lugar Inicio Fecha Fin Lugar Fin Dist. Dur. ﬂ
Estado Hovy 3:14 william Place Hovy 8:14 wrilliam Place Okm i]
Comandos jue 7 0:37 william Place jue 7 1:03 wrilliam Place 0.3km gg;ﬁ
Z rmay 16:16  Interversion 2 may 18:37  william Place 3.8km 32521m
2 may 12:28 7 2 may 15:12 Interversion 15.7km gl;;Mm
?5 ahr11:n9 @ ?5 ahr12ma @ 17.fkrm 5fm &= ﬂ

En la pestafia de viajes, al hacer clic sobre algerios viajes, esté se ve desplegado en el mapa
y es listado en la leyenda de viajes arriba del desalertas.

Quéesun Eslaagrupacion de reportes de posicion en urepdadntuitivo. Por defecto, los

viaje? puntos dejan de agruparse en el mismo viaje cuangehiculo se detiene por
mas de una hora. Este valor se puede ajustarldiciles -> Preferencias de
Cuenta. También se puede usar un criterio distiata finalizar los viajes.

Explicacion de iconos
Inicio de viaje
Fin de viaje

Hubo alertas
Paradas (tiempo muerto). El tamafio del icono &&g@n la duracion de la parada.

Apag6 motor
Encendié motor

e 2V )

8/18



Manual para Usuarios
SW Ver 1.4.5

Ver mas detalle

Si acerca el mapa hasta 3 niveles antes del masiticipnalmente vera iconos en cada uno de
los lugares donde el vehiculo reportd su posicion.

Las flechas negras apuntan en la direccion magnétida que el dispositivo de rastreo dijo que
viajaba el vehiculo en el momento que se reporsicigm.

Nota Cuando el trazo del viaje atraviesa una cuadrapameste ejemplo, no significa
gue el vehiculo haya atravesado edificios. Ebt(@zul en este caso)
simplemente conecta en linea recta cada una gesisones del vehiculo en el
orden que fueron reportadas.
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2.5 Leyenda de viajes

Se puede seleccionar mdltiples viajes. Cada wuidodsieujado en un color distinto, el cual se
puede ajustar desde la leyenda.

Cada entrada en la leyenda consta de cuatro sescion

1. Barra de color
a. Permite cambiar el color del viaje, haciendo clic

2. Inicio de viaje
a. Mueve el mapa hacia el inicio

3. Fin de viaje
a. Mueve el mapa hacia el fin

4. Controles
a. Quitar: quita el viaje del mapa
b. Zoom Adecuado: centra el viaje y acerca o alejaagla para que quepa todo
c. Guardar como ruta: permite grabar este viaje pswacamo ruta predeterminada
d. Listar puntos: despliega una tabla con cada udosdeguntos del viaje

En el listado de puntos, al hacer clic sobre algimellos, el mapa muestra el punto y detalles al
respecto.
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2.6 Solicitar actualizacion de posicion

1. Haga clic sobre el icono del vehiculo o sobreléadgue representa el vehiculo en la tabla
de estado de flota.
2. Haga clic sobre “actualizar posicién”

3. Cuando vea el texto “Esperando,” en lugar de “AlctaaPosicion”, el sistema esta
intentando enviar una solicitud de posicion al dssfivo de rastreo. Si la posicién no se
actualiza luego de 60 segundos, revise el estatudispositivo de rastreo.

2.7 Bloquear Ignicion (apagar el motor) y Envio de ~ Comandos

1. Haga doble-clic sobre la fila del vehiculo en ldlaade Estado de Flota.
2. Entre a la pestafia de comandos y haga clic en 8E@tro Comando”.

3. Aparecera una lista de los comandos disponiblesgste vehiculo. Haga clic en el que
desea enviar.

4. Finalmente, haga clic en “Enviar”.
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2.6 Crear Puntos de Referencia (Geocercas)

Punto Redondo

Haga clic en el mapa donde quiere poner el
centro del punto. Mueva el Mouse para
definir el limite del punto y haga clic
nuevamente.

Punto Poligonal

Haga clic en el mapa donde deber ir cada
vértice del punto de referencia. Para
terminar de dibujar, haga clic en el punto
inicial (cuadrado rojo).

Tipo

Los diferentes tipos de punto de referencia
tienen distintos colores. También se
pueden usar para determinar fines de viaje,
por ejemplo: que los viajes terminen
cuando los vehiculos se estacionan en
puntos de tipo Cliente.

12/18



Manual para Usuarios
SW Ver 1.4.5

3 Rutas

3.1 Crear Ruta en Base a Recorrido Antiguo

Debe hacer clic sobre la opcién
“Guardar como Ruta” en la leyenda.
Aparece una ventana pidiéndole que le
ponga un nombre a la ruta.

3.2 Dibujar Ruta

Luego seleccionar la opcién “Dibujar Ruta” del menu
de rutas, puede hacer clic en el mapa para dé&mir
puntos por donde esta debe pasar.

Para terminar de dibujar, haga clic sobre el cubxra
rojo.
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3.3 Editar y Borrar Ruta

Abra la lista de rutas y escoja la que
qguiere modificar (haga clic)

La ruta aparece en la leyenda. Use la
opcién “Editar”

Puede cambiar el nombre y duracion
y luego Guardar o puede Borrar la
ruta.

3.4 Asignar Ruta

1. Haga doble-clic sobre la fila del vehiculo en Idlaade Estado de Flota.
2. Entre a la pestafia de Rutas

3. Vera la lista de rutas actualmente asignadas. eTleenpcion de cancelar las asignaciones
gue estén pendientes 0 en curso.
4. Para asignar una ruta adicional, haga clic en ‘Rrogr Otra Ruta”

5. Escoja la ruta de la lista y ponga la fecha y Ipoexistas para el inicio. La fechay hora
no pueden ser antes que la fecha y hora actuakriegfecha y hora en la que es previsto
que el vehiculo terminara la Gltima ruta que tiasignada. El sistema se basa en la
duracion prevista de cada ruta para determinan erévisto de cada asignacion.

6. Haga clic en Guardar.
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4 Reglas & Alertas
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5 Reportes
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6 Administracion de Usuarios

5.1 Permisos

Las opciones que tiene cada usuario en los mempénden de los permisos que tengan
asignados.

Permission Allows user to...
Modify Own User Info Change password, email addrestphone, etc

Office

Tech

Money

Admin

Track All Vehicles

5.2 Grupos de Usuarios por Defecto

Los permisos se asignan a grupos de usuarios. Usadaio puede pertenecer a cero o mas
grupos, recibiendo los permisos de cada uno ds.ello

Group Permissions Notes
Admins Alert User Groups

Control All Vehicles

Create And Modify Reference Points

Create And Modify Routes

Create And Modify Users

Create And Modify User Groups

Create And Modify Fleets

Modify Map Home Point

Modify Own User Info

Modify Vehicle Description

Track All Vehicles

View Account Status

View Reports

View Trace Log

View Tracking Device Status

View User

View Group

Users

Guests
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7 Preguntas Frecuentes

If the tracking device has not reported to us thatvehicle has stopped, we have no way
of being certain that it has. If the device isstdg of gsm/gprs coverage, then we will
not get the report until the vehicle is back ingan During that time, the system will
display the last received event, which may welfbeving 10km/h™ or similar.
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